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CONTROL DE LA ACTUACION

Es importante que existan procedimientos establecidos
para supervisar la actuacion de un contratista externo, a
fin de garantizar que se cumplan los resultados del con-
trato y que la autoridad contratante reciba una buena re-
lacion calidad-precio. El tipo, el método, la duracién y la
frecuencia del control de la actuacion deben ser estable-
cidos por la autoridad contratante y deben basarse prin-
cipalmente en sus requisitos, para garantizar que todos
los servicios se prestan con el nivel correcto.

En los siguientes apartados se muestran algunos
ejemplos de métodos de control de rendimiento:

PLANES DE GESTION

Los planes de gestion son fundamentales para establecer los procesos por los que se prestan los servicios, a fin de
garantizar que cumplen las normas exigidas, que tienen un impacto medioambiental minimo, que identifican y mitigan
todos los riesgos y que garantizan la seguridad de los lugares de trabajo.

Los planes de gestion pueden incluir lo siguiente:

Un plan de comunicacion puede servir
para esbozar los procesos de comunicacion necesarios para ga-
rantizar que se mantiene un dialogo regular y que se conservan
y almacenan los registros.

Puede establecerse un plan de
gestion de riesgos para identificar y evaluar todos los riesgos que
puedan afectar a la prestacion de servicios AtoN de terceros con-
tratistas.

Un plan de gestion medioam-
biental es un mecanismo eficaz para gestionar el impacto
medioambiental; puede adaptarse para identificar y controlar los
riesgos medioambientales a nivel de proyecto/actividad.

Un plan de gestion de la calidad
es un método eficaz para establecer los procesos de trabajo, los
requisitos de seguimiento y comprobacion, las respuestas a las
no conformidades y, en general, para proporcionar un sistema
documentado que garantice que todos los servicios AtoN de ter-
ceros se prestan de acuerdo con las normas adecuadas y que se
adopta un ciclo de mejora constante.
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La elaboracion de informes es un requisito clave en cualquier contrato, ya que permite el desarrollo y la recopilacién de
registros de los trabajos o servicios que se prestan.

El tipo y la frecuencia de los informes dependen de la complejidad del trabajo. Los tipos de informes que
pueden considerarse son:

 Informes de trabajo semanales o diarios

* Inspecciones del lugar de AtoN

* Informes de mantenimiento

* Informes de puesta en marcha

* Informes de progreso mensuales, trimestrales o anuales
 Informes de respuesta a fallos

 Informes de incidencias y/o accidentes

+ Otros informes exigidos por los planes de gestion vigentes

INSPECCIONES Y AUDITORIAS

Las inspecciones y auditorias son un mecanismo necesario, ya que permiten a la autoridad contratante verificar que los
servicios se prestan de acuerdo con los requisitos establecidos.

Un ejemplo de los tipos de inspeccion y auditoria son:

* Auditorias de registros

* Inspecciones de obras terminadas o en curso

* Auditorias independientes de las instalaciones de AtoN

* Auditorias anuales de las instalaciones utilizadas por terceros contratistas
* Auditorias medioambientales

* Auditorias de seguridad en el trabajo

* Pruebas de aceptacion en fabrica (FAT) o inspecciones previas
a la instalacion

» Pruebas de aceptacion en el sitio (SAT)

INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KPIS)

El uso de indicadores clave de rendimiento (KPI) es un método de segui-
miento del rendimiento contractual, son declaraciones cuantificables y ba-
sadas en los resultados que se utilizan para medir el rendimiento.
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El tipo de KPI que se utilice estara directamente relacionado con el alcance principal del contrato, los resultados clave,
pero también con otros requisitos de alto nivel que pueden estar recogidos en los planes de gestidén u otros documentos
clave. Una practica comun en algunos acuerdos de subcontratacion es vincular el
rendimiento de los KPI a un porcentaje o parte de los pagos del contrato.

Algunos KPI que pueden considerarse para su uso en la entrega de AtoN son:
* Objetivos de disponibilidad
» Tiempo medio de reparacion (MTTR)
» Tiempo medio entre fallos (MTBF)
« Cumplimiento de los planes de gestién medioambiental y de seguridad
* Numero de no conformidades
* Numero de fallos o averias

» Cumplimiento de los programas y calendarios de trabajo

» Acreditaciones ISO u otras relacionadas con el sector

GESTION DE LA INFORMACION Y REGISTROS DE CALIDAD

La autoridad contratante debe considerar la posibilidad de mantener un sistema de
gestion de la informacion, los datos y los registros relativos a los servicios prestados por el contratista externo.

Se aconseja a la autoridad contratante que conserve la propiedad de toda la documentacion, los datos y los registros
asociados a su AtoN, y el mejor método para conseguirlo es organizar un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC),
tal y como se define en la Guideline G1052 de la IALA sobre Sistemas de Gestion de la Calidad para la Prestacion de
Sistemas de AtoN.

Algunos ejemplos del tipo de documentos e informacion que la autoridad contratante puede querer conservar son los
siguientes:
* Manuales de operacién y mantenimiento

* Planos del emplazamiento, incluidas las modificaciones de la obra y el razona-
miento de cualquier alteracion

» Software para equipos especificos y configuracion asociada

~ + Datos de acceso e inicio de sesion del sistema de control remoto
| . Diagramas de cableado

* Colores de AtoN

« Lista de AtoN (nombres, posiciones, categoria, caracter, rango, color, MMSI, cédi-
go Racon, etc.)

|+ Cartas de navegacion de AtoN

B} . Avisos a los navegantes y radio avisos de navegacion emitidos

* Informes mensuales/trimestrales/anuales de los trabajos realizados

« Cifras de disponibilidad de AtoN por categoria y o AtoN

+ Documentacion sobre salud y seguridad (incluida la notificacion de accidentes e

incidencias
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